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1. TERMOS 

 

Este documento visa registrar a manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o Titular 

concorda com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade específica, em conformidade com 

a Lei nº 13.709 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 

 

Ao concordar com o presente termo, o Titular consente e concorda que a TOUYA-IMPERIUM 

CORRETORA E ADMINISTRADORA DE SEGUROS, REPRESENTACOES, COMERCIO E 

SERVICOS LTDA., inscrita no CNPJ sob o nº 00.544.434/0001-52, com sede na Av. Engenheiro 

Carlos Berrini, 828, 7º andar, Conjunto 72, Cidade Monções, São Paulo/SP, e-mail, doravante 

denominada Controlador, tome decisões referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como 

realize o tratamento de seus dados pessoais, envolvendo operações como as que se referem a coleta, 

produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, 

modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. 

 

2. DADOS PESSOAIS 

 

O Controlador fica autorizado a tomar decisões referentes ao tratamento e a realizar o tratamento dos 

seguintes dados pessoais do Titular: 

a) Nome Completo; 

b) Função/Cargo; 

c) Nome da Empresa em que presta serviços; 

d) N.º do Telefone Celular; 

e) E-mail para contato. 

 

3. FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS 

  

O tratamento dos dados pessoais listados neste termo tem as seguintes finalidades: 

a) Possibilitar que o Controlador identifique e entre em contato com o Titular para fins de 

relacionamento comercial; 

 

b) Possibilitar que o Controlador estruture, teste, promova e faça propaganda de produtos e serviços, 

personalizados ou não ao perfil do Titular. 
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4. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS 

 

Nos casos em que for necessário para a prestação dos serviços ou quando o Titular especificamente 

manifestar seu consentimento, o Controlador poderá compartilhar os seus dados pessoais com 

terceiros. Esse compartilhamento buscará atingir as seguintes finalidades: 

a) Viabilizar o oferecimento ou a operação dos serviços e treinamentos, inclusive para fins de 

comunicação com o Titular, através do compartilhamento de dados pessoais com prestadores de 

serviços e/ou parceiros (Ex.: Companhias Seguradoras e empresas cujos serviços são 

intermediados por nosso Grupo), ou mesmo auxiliar esta operação (Ex.: Empresas que fornecem 

serviços de armazenamento em nuvem), sempre dentro dos estritos limites autorizados pela 

legislação aplicável. 

 

b) Permitir que terceiros (Ex.: empresas do mesmo Grupo Econômico, prestadores de serviços, 

instituições financeiras e/ou parceiros de negócios) possam realizar atividade de marketing (nos 

termos do descrito nesta política), análises de marca, publicidade com base em interesses ou 

atividades similares, respeitados os limites da legislação aplicável, especialmente no que diz 

respeito ao princípio da não-discriminação, e conforme seu consentimento prévio e especifico, 

quando necessário. 

 

c) Analisar e solucionar problemas técnicos e relacionados a fraude e segurança dos serviços das 

empresas do Controlador (Ex.: verificação de dados com fontes externas, como de outros bancos 

de dados tais quais redes sociais e informações consolidadas em sistemas de acesso ao crédito, 

para fins de confirmação de identidade e prevenção à fraude). 

 

d) Permitir, nos casos em que estritamente necessário, auditoria legal para fins de operações 

societárias, como fusão, aquisição ou venda de todos os ativos do Controlador, seu grupo 

econômico ou parte de cada um deles, e transferir as informações para o novo proprietário, caso 

a propriedade ou o controle do total ou de uma parte do Controlador ou seus ativos seja alterado. 

 

e) Permitir a realização de parcerias por parte das empresas do Controlador, através do 

compartilhamento de dados pessoais, na medida em que forem necessários à concretização 

destas parcerias e conforme seu consentimento prévio e especifico, quando necessário. 

 

f) Responder, dentro do estritamente necessário, as solicitações de autoridades judiciais, 

administrativas ou arbitrais (Ex.: ordem judicial, mandado de busca ou intimação), se o Controlador 

entender, de boa-fé, que é necessário fazê-lo ou assim for exigida em lei por decisão judicial, 

administrativa ou arbitral, e permitir o cumprimento e a execução de obrigações legais e 
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regulatórias, através de exigências de compartilhamento dos dados pessoais com as autoridades 

competentes dentro do estritamente necessário. 

 

g) Realizar e/ou divulgar análise estatística e resultados de pesquisas, respeitadas as exigências 

legais e setoriais sobre proteção de dados pessoais do setor financeiro, e gerar dados 

individualizados a respeito do uso dos serviços e cursos que serão disponibilizados com parceiros 

do Controlador e do seu grupo econômico. 

 

h) Outros fins, na forma e nos limites do consentimento correspondente concedido por você, e no 

limite do que for permitido ou exigido pela lei. 

 

5. SEGURANÇA DOS DADOS 

 

O Controlador responsabiliza-se pela manutenção de medidas de segurança, técnicas e 

administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de situações 

acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento 

inadequado ou ilícito. 

 

Em conformidade ao art. 48 da Lei nº 13.709, o Controlador comunicará ao Titular e à Autoridade 

Nacional de Proteção de Dados (ANPD) a ocorrência de incidente de segurança que possa acarretar 

risco ou dano relevante ao Titular. 

 

6. TÉRMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS 

 

O Controlador poderá manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o período em que os 

mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste termo. Dados pessoais 

anonimizados, sem possibilidade de associação ao indivíduo, poderão ser mantidos por período 

indefinido. 

 

O Titular poderá solicitar via e-mail (politicadeprivacidade@segasp.com.br) ao Controlador, a qualquer 

momento, que sejam eliminados os dados pessoais não anonimizados do Titular. O Titular fica ciente 

de que poderá ser inviável ao Controlador continuar o fornecimento de produtos ou serviços ao Titular 

a partir da eliminação dos dados pessoais. 
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7. DIREITOS DO TITULAR 

 

O Titular tem direito a obter do Controlador, em relação aos dados por ele tratados, a qualquer 

momento e mediante requisição: 

I – Confirmação da existência de tratamento; 

II – Acesso aos dados; 

III – Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

IV – Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 

desconformidade com o disposto na Lei nº 13.709; 

V – Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa 

e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentação do órgão 

controlador; 

V – Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa, 

de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, observados os segredos comercial e 

industrial; 

VI – Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipóteses 

previstas no art. 16 da Lei nº 13.709; 

VII – Informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso 

compartilhado de dados; 

VIII – Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da 

negativa; 

IX – Revogação do consentimento, nos termos do § 5º do art. 8º da Lei nº 13.709. 

 

8. DIREITO DE REVOGAÇÃO DO CONSENTIMENTO 

 

Este consentimento poderá ser revogado pelo Titular, a qualquer momento, mediante solicitação via 

e-mail ou correspondência ao Controlador. 

 

VOCÊ RECONHECE QUE AS PECULIARIDADES SOBRE A COLETA, A UTILIZAÇÃO E O 

COMPARTILHAMENTO DE DADOS POR PARTE DAS EMPRESAS DO CONTROLADOR FORAM 

SUFICIENTEMENTE DESCRITAS NESTE TERMOS E QUE NÓS CUMPRIMOS DEVIDAMENTE O 

DEVER DE INFORMAÇÃO. 

 

APÓS LER ATENTAMENTE ESTES TERMOS, VOCÊ DECLARA ESTAR DE ACORDO COM ESTA 

E ACEITA TODAS AS SUAS DISPOSIÇÕES. 

 


